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DOMOV Pomahame lidem se zdravotnim postizenim
PRO MNE Zit béznym zplsobem Zzivota.

Priloha ¢. 2

JAK PODAT SVOJE NAMETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI
K SOCIALNI SLUZBE OSOBNi ASISTENCE

Spokojenost vas, nasich klientl, je pro nas na prvnim misté. Proto jsme radi za vasi zpétnou
vazbu ke sluzbé osobni asistence. Potési nas kladné hodnoceni a pochvala, ale stejné tak vitdme
naméty a pripominky ke zlepseni sluzby. Pokud jste s nécim ve sluzbé nespokojeni a jedna se o véc
zasadni povahy, mlzete se bez obav obratit na nasSe pracovniky se stiznosti.

Namét, pripominka: ndvrhy na zlepseni sluzby, které se
nemusi tykat jen vasich zajmu, obsahuji napf. ndvrh na
zlepseni urcité ¢innosti, postupu nebo stavu véci.

Stiznost: vyjadreni nespokojenosti s Urovni, kvalitou nebo

zpUsobem poskytovani sluzby nebo jednanim pracovnika,

tyka se vds osobné a zpravidla vyZzaduje prosetreni situace,
ma zdvaznéjsi charakter.

Kdo muZe podat stiznost: Stiznost muZete podat vy jako klient nebo vas zdkonny zastupce,
opatrovnik ¢i podpurce, stejné tak to mlze byt osoba vam blizka ¢i ¢len domacnosti. MUzZete také
k poddni stiznosti kohokoliv zmocnit ¢i podat stiznost skrze naSeho pracovnika.

Komu podat stiZznost: Stiznost adresujte primarné koordinatorovi sluzby, ale muizZete ji sdélit
kterémukoliv zaméstnanci Domova pro mne, z.s., ktery mu vasi stiznost preda. V pfipadé, Ze
chcete podat stiznost na jednani koordinatora sluzby, obratte se na vykonného reditele.

Jakym zpusobem podat stiZnost: Vyberte si zplsob, ktery vam nejvice vyhovuje: pisemné
v listinné podobé (dopis), v elektronické podobé (e-mail), Ci ji sdélte ustné (telefonicky/osobné).
Stiznost mUZete podat i anonymné a to bud anonymizovanym dopisem, nebo e-mailem. StiZznost
mUzete podat i zpétné na rok staré skutecnosti.

POSTUP RESENI STIZNOSTI:

e V praxi vétSinu podnét(l vyresite domluvou s vedoucim sluzby.

e StiZznosti na sluzbu reSi koordinator sluzby. Ten ji fddné prosetfi, zkompletuje informace od
vSech zainteresovanych stran a bude vas pisemné informovat o vysledku Setfeni a ndpravnych
opatreni nejpozdéji do 30 dnti ode dne podani stiznosti.
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Lhita pro resSeni stiznosti mize byt prodlouzena az na 60 dn(, pokud to bude pro Setfeni

stiznosti nezbytné, ale o tom vds budeme vzdy zavéas informovat.

Pro anonymné podané stiznosti plati stejny postup. Pouze o vysledku feseni anonymni

stiznosti vds budeme informovat prostfednictvim webu www.domovpromne.cz, kde bude
zprava o vyreSeni stiznosti umisténa po dobu 30 dnli ode dne vyreSeni stiznosti v sekci

Aktuality.

dokumentace nahlizet a pofizovat si z ni kopie i vypisy.

Veskerou dokumentaci ke stiznosti uchovavame v pisemné podobé a vy muzete do této

V pfipadé, Ze byste nesouhlasil/a s vysledkem feseni vasi stiznosti nebo jsme nedodrzeli

zakonnou |hitu pro jeji vytizeni, mlZete se obratit pfimo na Ministerstvo prace a socidlnich

véci s Zadosti o provéreni vyfizeni stiznosti.

NA KOHO SE MUZETE OBRACET S RESENIM STiZNOSTI:

® osobniasistence@domovpromne.cz
e tel. 605 500 120

. L. . * jarmila.vokalova@domovpromne.cz
2. Vykonny reditel o tel. 737 441 055

e katerina.bucikova@gmail.com
e tel. 604 200 143

4. Ministerstvo prace a socidlnich Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2
véci * podatelna: posta@mpsv.gov.cz, tel. 950 191 111

Dalsi instituce

L . * Odbor socidlni péce, Kolisté 839/19, 602 00 Brno
Magistrat mesta Brna * podatelna: posta@brno.cz, tel. 800 140 800

- . ) . e Odbor socidlnich véci, Zerotinovo namésti 449/5, Brno
Ufad Jihomoravského kraje e podatelna: posta@jmk.cz, tel. 541 651 111

- i R * Pplk. Sochora 72727, 170 00 Praha 7
Ufad pro ochranu osobnich tdaji < yodatelna: posta@uoou.cz, tel. 234 665 111

) » Udolni 39, 602 00 Brno
Vefejny ochrance prav * podatelna: podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888

Aktualni kontakty na naSe pracovniky najdete vidy na nasem webu:
https://www.domovpromne.cz/kontakty
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