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DOMOV Poméhame lidem se zdravotnim postizenim
PRO MNE Zit béznym zplsobem Zzivota.

JAK PODAT SVOJE NAMETY, PRIPOMINKY CI STIZNOSTI

K SOCIALNi SLUZBE CHRANENE BYDLENIi NEBO OSOBNIi ASISTENCE

Spokojenost nasich uZivatelli se sluzbou je pro nas na prvnim misté. Proto jsme radi za Vasi
zpétnou vazbu. Potési nds kladné hodnoceni a pochvala, ale stejné tak vitdme naméty a pripominky
ke zlepSeni sluzby. Pokud jste s nécim ve sluzbé nespokojeni a jedna se o véc zdsadni povahy, mlzete
se bez obav obratit na nase pracovniky se stiznosti.

Namét, pripominka: navrhy na zlepseni sluzby, které

¥ se nemusi tykat jen Vasich zajmu, obsahuji napf.
navrh na zlepSeni urcité ¢innosti, postupu nebo stavu
VEci.

Stiznost: vyjadreni nespokojenosti s kvalitou a
zpusobem poskytovani sluzby nebo jedndnim
pracovnika, tyka se Vas osobné a zpravidla vyzaduje
prosetreni situace, ma zavaznéjsi charakter.

Komu a jak stiznost podat:

Stiznost mulzZete sepsat pisemné v listinné nebo elektronické podobé nebo ji jen sdélit ustné
kterémukoliv zaméstnanci Domova pro mne. Ten je pak povinen stiznost predat odpovédnym
koleglim k prosetreni a vyreseni.

Jak reSime stiznost:

e StiZznost fesi vidy vedouci pracovnici sluzby a to chronologicky od nejnizsi fidici Urovné po
nejvyssi. Pokud si chcete stéZovat na spolupraci s vedoucim pracovnikem, obratte se rovnou na
jeho nadfizeného.

e StiZznosti uchovava koordinator sluzby v elektronické (pfipadné listinné) podobé.

e StiZznost projedndavame se vSemi zucastnénymi osobami.

e Nejpozdéji do 30 dnl ode dne pfijeti stiznosti Vas budeme pisemné informovat o feseni stiznosti
nebo dle domluvy také prostfednictvim osobni schlizky s Vami.

e StiZznost nevnimame pouze jako negativni zaleZitost, ale jako pfileZitost pro zlepsSeni sluzby.

_______ O O O OO

DOMOV PRO MNE, z.s. | Kounicova 42, 602 00, Brno | Cislo Gétu: 2529649001/5500 | 1C: 653 50 111
telefon: 541 245 664 | mobil: 605 035 380 | e-mail: domov@domovpromne.cz



DOMOV
PRO MNE

www.domovpromne.cz

Pomahame lidem se zdravotnim postizenim
Zit béznym zplsobem Zzivota.

Na koho se mliZete obracet s feSenim stiznosti v chronologickém poradi:

1. Vedouci tymu

2. Koordinator sluzby
3. Vykonny reditel

5. DalSsi instituce

Kontakty na vedouci pracovniky Domova pro mne, z.s. najdete zde:

https://www.domovpromne.cz/kontakty/

Kam se mizete dale obratit v pfipadé stiznosti na socialni sluzbu:

Verejny ochrance prav
542 542 888
podatelna@ochrance.cz
Udolni 39, Brno

Odbor socialnich véci Jihomoravsky kraj
541 651 131
posta@jmk.cz

Zerotinovo namésti 449/3, Brno

Odbor socialni péce Magistrat mésta Brna
542 173 758
posta@brno.cz

Kolisté 19, Brno

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
950191111

posta@mpsv.cz
Na pofi¢nim pravu 1/376, Praha

Cesky Helsinsky vybor, z.s.
770127 828
info@helcom.cz
Stefanikova 21, Praha

Urad pro ochranu osobnich tdaji
234 665 800

posta@uoou.gov.cz

Pplk. Sochora 27, Praha

_______ O OO O OO

DOMOV PRO MNE, z.s. | Kounicova 42, 602 00, Brno
telefon: 541 245 664 | mobil: 605 035 380

Cislo Gétu: 2529649001/5500 | IC: 653 50 111
| e-mail: domov@domovpromne.cz


https://www.domovpromne.cz/kontakty/
mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:posta@jmk.cz
mailto:posta@brno.cz
mailto:posta@mpsv.cz
mailto:poradna@helcom.cz
mailto:posta@uoou.gov.cz

